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SANTRAUKA

/ B] ,Jonavos baseinas”, norint jvertinti lankytojy patirtj bei pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, atliko lankytojy
@ apklausg. Apklausa buvo inicijuota atsizvelgiant j tai, kad nuolatinis paslaugy kokybés gerinimas ir lankytojy poreikiy atliepimas
yra vienas i$ pagrindiniy jstaigos veiklos prioritety. Surinkta informacija yra reikSminga siekiant nustatyti lankytojy nuomone,

| lOkescius bei pasitlymus, kurie padés tobulinti paslaugy kokybe ir uztikrinti geresne lankymosi patirt;.

B} ,,Jonavos baseinas” lankytojai

Ell e"l B] ,Jonavos baseinas” lankytojai apklausti elektroninéje erdvéje, pildant parengta apklausos anketa MS ,Forms“
platformoje. Baseino lankytojai atsaké j sociodemografinius klausimus ir iSreiské savo nuomone apie Jonavos baseino
patoguma, teikiamy paslaugy kokybe ir t. t.
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RESPONDENTUY LYTIS

RESPONDENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT], PROC.

Apklausoje dalyvavo 197 Jonavos baseino lankytojai.

Didziausig respondenty dalj — net 80,71 proc. — sudaré
moterys. Vyry dalis sieké 16,24 proc., o 3,05 proc.
respondenty nusprendé nenurodyti savo lyties.

Rezultatai rodo, kad apklausoje vyravo moterys, o vyry bei
lyties nenurodziusiy dalyviy dalis buvo Zymiai maZesneé.

I vyras I Moteris [ Nenoriu nurodyti
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RESPONDENTY AMZIUS

Daugiausia respondenty priklausé 36—45 m.
amiZiaus grupei — Si grupé sudaré net 41,12
proc. visy respondenty. Antroje vietoje pagal
gausumg buvo 46-60 m. amziaus
respondentai (24,87 proc.), o treCioje — 2635
m. dalyviai, kuriy apklausoje dalyvavo 19,29
proc.

Apklausoje sudalyvavo tik 7,61 proc.
vyresniy nei 60 m. asmeny bei 6,60 proc.
jaunesniy asmeny iki 25 m. Tik 0,51 proc.
apklausos dalyviy nusprendé nenurodyti savo
amZziaus.

Rezultatai rodo, kad apklausoje daugiausiai
dalyvavo vidutinio amiZiaus Zmoneés, ypac
36-45 m. grupé.

RESPONDENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIY, PROC.

ki 18 m.
B 1925 m.
I 26-35 m.
I 36-45m.

46-60m.
Virs 60 m.
- Nenoriu nurodyti
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RESPONDENTY GYVENAMOII VIETOVE

RESPONDENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL

GYVENAMAJA VIETOVE, PROC. MIESTAI, IS KURIY ZMONES ATVYKSTA | BASEINA:

Elektrénai
KaiSiadorys
Karmeélava
Kaunas
Kédainiai
Kelmé
Raseiniai
Sirvintos

. Vilnius
10. Ukmergé
I Jonava (miestas) [ Jonavos rajonas [ Kita 11. Zarasai

13,20%

RNV AWM

Didzioji dalis — net 70,56 proc. — respondenty yra i$ Jonavos miesto. Jonavos rajone gyvenanciy lankytojy skaicius sudaro 16,24 proc.

1
1
1
1
1
| Likusi 13,20 proc. respondenty dalis atvyksta i$ kity Lietuvos miesty. Tai rodo, kad Jonavos baseinas pritraukia lankytojus ne tik i$ Salia
! esanciy miesty, bet ir i$ tolimesniy vietoviy, tokiy kaip Vilnius, Kelmé ar Zarasai.
:
1
1

Tokia lankytojy jvairové liudija apie baseino patraukluma bei svarbg ne tik Jonavos gyventojams, bet ir platesniam regionui.



RESPONDENTUY SEIMYNINE PADETIS

Dauguma respondenty buvo vede /
iStekéjusios — Sig grupe sudaré net 62,94
proc. dalyviy. Antroje vietoje pagal
gausuma buvo gyvenantys su partneriu (-
e) (13,71 proc.), o nevede / netekéjusios
sudaré 11,17 proc. apklaustyjy.

Kur kas mazesne apklaustyjy dalj sudarée
iSsiskyre / nasliai (-és) (4,57 proc.). Taip
pat nedidelé dalis respondenty (7,61
proc.) nenoréjo nurodyti savo Seiminés
padéties.

Rezultatai rodo, kad apklausoje
daugiausiai dalyvavo santuokoje esantys
asmenys, o kitos Seiminés padéties
grupés buvo gerokai maZesnés.

RESPONDENTY SEIMYNINE PADETIS, PROC.

13,71%

7,61%

B Nevedes / netekéjusi

BB vedes / istekéjusi

I Gyvenu su partneriu (-e)
ISsiskyres (-usi) / naslys (-&)

Nenoriu nurodyti
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VAIKAI IKI 18 M. RESPONDENTY SEIMOSE

VAIKAI IKI 18 M. RESPONDENTY SEIMOSE, PROC.

47,72 proc. respondenty nurodé, kad turi 7-18 m. vaikus. Tai
sudareé didZigjg apklausoje dalyvavusiy lankytojy dalj. Trecdalis
apklaustyjy — 34,01 proc. — nurodé, kad vaiky iki 18 m. neturi.

34,01% . v . . . . .
> Kiek mazesné dalis — 14,21 proc. — augina vaikus iki 6 m.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
MaZiausiai — vos 4,06 proc. — respondenty nenoréjo atskleisti |
informacijos apie savo Seimine padét;. |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Rezultatai rodo, kad beveik pusé apklaustyjy yra vyresniy
vaiky tévai, o likusi respondenty dalis pasiskirsto tarp
neturin€iy vaiky, auginanciy mazamecius bei ty, kurie
pasirinko neatskleisti Siy duomeny.

B vaikaiiki 6 m. Neturiu vaiky iki 18 m.
- 7-18 m. vaikai Nenoriu nurodyti




RESPONDENTY UZIMTUMAS

Dauguma respondenty nurodeé, kad dirba pilnu etatu. Si
lankytojy dalis sudaré net 73,10 proc. visy respondenty.

Gerokai mazesné respondenty dalis — 7,11 proc. — dirba
savarankiskai, o 6,60 proc. savo uZimtumo atskleisti
nenoréjo.

Po 3,55 proc. sudaré bedarbiai bei moksleiviai ir (ar)
studentai. Pensininky ir dirbanciy ne visu etatu buvo po
2,54 proc.

Maziausiai — tik 1,01 proc. — respondenty savo uzimtumg
priskyré prie kategorijos ,Kita“. Sie apklausoje dalyvave
respondentai nurodé, kad Siuo metu yra vaiko prieziiiros
atostogose.

Rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy aktyviai
dalyvauja darbo rinkoje, daugiausiai dalyviy dirba pilnu
etatu, o kitos uzimtumo formos pasiskirsto tarp
nedideliy respondenty grupiy.

RESPONDENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL UZIMTUMA, PROC.

11

I Dirbu pilnu etatu
I Dirbu ne visu etatu
I Dirbu savarankitkai
Bedarbis (-€)

Moksleivis (-€) /
studentas (-€)

B «ita

S

Pensininkas (-€)
I Nenoriu nurodyti
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LANKYMASIS JONAVOS BASEINE

RESPONDENTY LANKYMOSI BASEINE DAZNUMAS, PROC.

41,12% Didzioji respondenty dalis — 41,12 proc. — baseing lanko kartg

per ménesj. 23,35 proc. apklausoje dalyvavusiy lankytojy
baseino teikiamomis paslaugomis naudojasi kelis kartus per
savaite arba kelis kartus per ménes;.

Mazesné dalis apklaustyjy baseing lanko reciau. 5,08 proc.
apklaustyjy baseine lankosi kartg per savaite.

23,35% 23,35%

Apklausos metu net 7,10 proc. apklaustyjy baseine lankeési ir
teikiamomis paslaugomis naudojosi pirma karta.

Rezultatai rodo, kad baseino lankytojai baseino paslaugomis
naudojasi kelis kartus per savaite arba kelis kartus per ménes;j.
Taip pat pastebima, kad Jonavos baseing atranda vis daugiau
gyventojy ir (ar) turisty.

Lankausi Kartg per Kelis kartus Kartg per Kelis kartus
pirma kartg savaite per savaite meénes;j per ménes;j
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ATVYKIMAS ]| JONAVOS BASEINA

ATVYKIMO ] BASEINA FORMOS ,PROC.

30,04%

- Automobilis - Dviratis - Pésciomis

Autobusas

Didziausia dalis respondenty — net 65,92 proc. — | baseing
atvyksta automobiliu. Antras pagal populiarumg atvykimo bidas
yra pésciomis, kurj renkasi 30,04 proc. respondenty.

Likusi, mazesné lankytojy dalis, atvyksta kitomis priemonémis.
Autobusu atvyksta 2,69 proc. respondenty, o maziausia dalis — tik
1,35 proc.— j baseing atvyksta dviraciu.

Rezultatai rodo, kad didzioji dauguma Jonavos baseino
lankytojy atvyksta asmeniniu transportu ar pésciomis. Vis
délto, respondentai kita keliavimo biidg — viesgjj transportg ir
dviratj — renkasi daug reciau.

-
(V4]
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ATVYKIMUI PRITAIKYTA INFRASTRUKTURA

ATVYKIMUI PRITAIKYTOS INFRASTRUKTUROS VERTINIMAS, PROC.

95,80%

93,00% 89.20% 95,00%

Automobiliy Automobiliy Elektromobiliy Prieigos prie
stovéjimo aikstelés stovéjimo jkrovimo galimybés baseino péstiesiems
patogumas viety skaicius / dviratininkams

Apklausoje dalyvave respondentai automobiliy stovéjimo aikStelés patoguma jvertino 95,80 proc. Taip pat labai aukstu procentu
(95,00 proc.) buvo jvertinta prie baseino esanti infrastruktlira péstiesiems ir (ar) dviratininkams.

elektromobiliy jkrovimo galimybeés.

Respondenty vertinimas rodo, kad atvykimui pritaikytos infrastruktiros aspektai yra vertinami labai gerai. Geriausiai vertinamas

1
1
1
1
1
1
i Maizesnj jvertinimg — 93,00 proc. — respondentai skyré automobiliy stovéjimo viety skai¢iui. MaZiausig jvertinima (89,20 proc.) gavo
:
1
1
1
1
! automobiliy stovéjimo aikstelés patogumas, o prasc€iausiai — elektromobiliy jkrovimo galimybés.

LANKYTOJY PASIULYMAI:

1.

w

Didinti stovéjimo aikstele ir ypac vietas, skirtas Seimoms
su vaikais.

UZtikrinti sauguma nuo automobiliy aikstelés iki baseino.

UZztikrinti tvarkingg automobiliy pasistatyma.
Padidinti elektromobiliy jkrovimo viety

jkrovimo stoteliy galia.

Jrengti daugiau dviraciy stoveéjimo viety.

skaiciy ir

*Respondentai apklausoje buvo paprasyti jvertinti infrastruktlros pritaikymg 1-5 baly skaléje. Gauti rezultatai buvo paversti j procentine

iSraiska.



APSILANKYMO JONAVOS BASEINE TIKSLAI

Didziausia dalis respondenty - 33,85 proc. —
baseine lankosi siekdami pailséti SPA erdvéje.
Antras pagal populiaruma tikslas, pritraukiantis
19,27 proc. respondenty, yra laisvalaikio
plaukimas. Trelioje vietoje atsiduria laiko su
vaikais praleidimas, sudarantis 17,97 proc. visy
tiksly.

Mazesné dalis respondenty baseine lankosi dél
kity priezasciy. 11,46 proc. atsake, kad lankosi dél
vaiky plaukimo pamoky, 9,38 proc. lankosi dél
reabilitacijos, o 7,03 proc. — dél sportinio
treniravimosi. Matziausig dalj sudaro tie, kurie
lankosi dél kity priezasciy — 1,04 proc.

Dauguma respondenty baseing lanko dél
sveikatinimo, laisvalaikio ir poilsio SPA erdvéje.
Tai rodo, kad baseinas yra svarbus sveikatingumo
ir laisvalaikio centras.

APSILANKYMO BASEINE TIKSLAI, PROC.

17,97%

33,85%

9,38%

16

B Laisvalaikio plaukimas

- Sportinis treniravimasis

I vaiky plaukimo pamokos
Sveikatinimas / reabilitacija
Poilsis SPA erdvéje

Laikas su vaikais

- Kita
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JONAVOS BASEINO PATOGUMO VERTINIMAS

1 1
| Geriausiai respondentai vertino spinteliy ir persirengimo patoguma (92,20 proc.). Antroje vietoje atsidiiré $varos lygis (91,60 proc.), o E
| tredioje — baseino darbo laikas (92,00 proc.). Kiti patogumai, tokie kaip baseino vandens kokybe, patalpy temperatira ir personalas bei 1
| aptarnavimas, yra vertinami vienodai ir siekia 90,20 proc. respondenty pasitenkinimo. MaZesnj jvertinima gavo kainos ir kokybés santykis |
| (88,60 proc.) bei baseine esanti vandens temperatura (88,20 proc.). :

1
' I
1 1
1 1
1 1
1 1

1

Respondenty vertinimas rodo, kad visi baseino patogumo aspektai yra vertinami labai gerai. Geriausius jvertinimus gavo spinteliy ir
persirengimo patogumas bei baseino Svaros lygis, o prasciausius — kainos ir kokybés santykis bei vandens temperatira.

RESPONDENTY BASEINO PATOGUMO JVERTINIMAS, PROC.

90,20% 88,20% 90,20% 90,20% 92,20% 88,60%

Svaros lygis Baseino Vandens Patalpy Personalas ir Spinteliy / Kainos ir Baseino
vandens kokybé temperatira temperatira aptarnavimas persirengimo kokybés santykis darbo laikas
patogumas

*Respondentai apklausoje buvo paprasyti jvertinti baseino patoguma 1-5 baly skaléje. Gauti rezultatai buvo paversti j procentine iSraiska. STS CAPlTAI_
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JONAVOS BASEINO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMAS

Geriausiai respondentai jvertinto nemokamas mankstas tikslinei grupei (94,60 proc.). Antroje vietoje atsirado SPA erdvé (94,40 proc.).
Trecioje vietoje — vaiky mokymo plaukti baseinas (93,80 proc.). Kitos paslaugos, tokios kaip bendras plaukimo baseinas (93,40 proc.),
kadikiy baseinas (93,20 proc.) ir vaiky dieniné stovykla (93,20 proc.), taip pat vertinamos labai palankiai. Be to, jvairios treniruotés
suaugusiems ir vaikam islaiko aukstg vertinimo lygj, svyruojantj nuo 92,20 proc. iki 92,80 proc. MaZiausiai palankiai respondentai
jvertinto vaiky zong (89,20 proc.) ir kavinés paslaugas (85,80 proc.).

Respondnty vertinimas rodo, kad dauguma baseino teikiamy paslaugy yra vertinamos itin gerai. Geriausius vertinimus gavo
nemokamos mankstos ir SPA erdvé, o pras€iausius — kavinés paslaugos bei vaiky zona.

RESPONDENTY BASEINO PASLAUGY KOKYBES |VERTINIMAS, PROC.

93,40% 93,80% 94,40% 89,20% 93,20% 85,80% 92,60% 93,20% 92,20% 92,80% 94,60%
Plaukimo Vaiky SPAerdvé  Vaiky zona Kadikiy Kavinés Vaiky Vaiky dieniné Suaugusiyjy Intervalinés Nemokamos
baseinas mokymo baseinas paslaugos plaukimo stovykla plaukimo aerobikos manstos

plaukti treniruotés treniruotés treniruotés tikslinei
baseinas grupei

*Respondentai apklausoje buvo paprasyti jvertinti paslaugy kokybe 1-5 baly skaléje. Gauti rezultatai buvo paversti j procentine iSraiska. STS CAPlTAI_



INFORMACILA APIE JONAVOS BASEINA

Dauguma respondenty nurodé, kad nformacija apie
baseine teikiamas paslaugas, vykdomas veiklas ir
renginius dauguma lankytojy randa skaitmeniniuose
kanaluose. Populiariausias informacijos S$altinis yra
Jonavos baseino internetiné svetainé, kurig nurodé net
39,31 proc. lankytojy. Nedaug atsilieka socialiniai tinklai
(32,66 proc.), o trecioje vietoje yra programeélé ,Jonava“
(21,39 proc.).

paslaugas, pasiekia daug mazenj Zmoniy ratg. Lauko
reklamas nurodé 3,76 proc. respondenty, o kitas
Ziniasklaidos priemones — 2,89 proc.

Rezultatai rodo, kad daugiausia informacijos apie
Jonavos baseino paslaugas, veiklas ir renginius
lankytojai suzino skaitmeniniais kanalais.Tai rodo aiskig
skaitmeniniy kanaly svarbg, informuojant apie baseino

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Tradicinés priemonés, informuojant apie baseino
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 .
1 veikla.
1

INFORMACIOS SALTINIAI APIE BASEINE TEIKIAMAS PASLAUGAS, PROC.

32,66%

- Jonavos baseino internetiné svetainé Lauko reklama
- Socialiniai tinklai Kitoa Ziniasklaidos priemonés

- Programélé ,Jonava“
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REKOMENDACIOS IR PASIULYMAI

RESPONDENTY REKOMENDACIJA APSILANKYTI BASEINE, PROC. LANKYTOJY PASIULYMAI:

B eip P ne I Galbit

1.

Lankytojai sitlo atkreipti démesj j Saltg vandenj bei vésy org baseino ir
persirengimo erdvése.

Respondentai rekomenduoja sumazinti piriy, ypac turkiSkos,
temperatdra ir pasirtpinti, kad duSuose bégty Siltas vanduo.

Lankytojai mini ilgy eiliy problema, todél sillo jdiegti iSankstine
rezervacijos sistema.

Respondentai noréty, kad blty geriau suplanuotos treniruotés ir jos
uzimty matziau takeliy.

Lankytojai nori atkreipti démesj j SPA zonos prieZilrg, ypac j higienos
taisykliy laikymasi.

Respondentai sillo patobulinti persirengimo spinteles, praplésti kavinés
meniu sveikesniais patiekalais bei apsvarstyti papildomy pramogy (pvz.:
Ciuozyklos) jrengima.

95,43 proc. respondenty rekomenduoty Jonavos baseing ir jo teikiamas paslaugas kitiems Zmonéms (Seimai, draugams ir t. t.). Tai
rodo labai aukstg lankytojy pasitenkinimo lygj.Vos 0,51 proc. respondenty atsaké, kad baseino nerekomenduoty, o like 4,06 proc.

1
1
1
1
1
1 teige, kad atsakymas yra ,Galbut”.
1
1
1
1
1

Si statistika patvirtina, kad didzioji dalis klienty yra patenkinti baseino paslaugomis ir biity linke jj rekomenduoti.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

DidZigja respondenty dalj sudaré moterys, vidutinio amZiaus asmenys, gyvenantys Jonavos mieste. Didelé
dalis jy buvo susituoke ir augino vyresnio amZiaus vaikus.

Lankytojai daZniausiai apsilanké baseine siekdami atsipalaiduoti SPA erdvéje arba paplaukioti.

Daugelis lankytojy baseinu naudojosi bent kartg per ménesj. | baseing daZniausiai jie atvykdavo automobiliu
arba pésciomis.

Daugelis lankytojy baseino paslaugas vertino labai gerai. Geriausiai jvertintos nemokamos mankstos ir SPA erdvé.
Maziausiai palankis atsiliepimai buvo apie kavinés paslaugas ir vaiky zona.

Lankytojai baseino patogumus vertino labai gerai, ypa¢ patogios persirengimo spintelés ir baseine esantis Svaros
lygis. Prasciausi jvertinimai buvo skirti vandens temperatdrai ir kainos bei kokybés santykiui.

6 Beveik 96 proc. lankytojy rekomenduoty Jonavos baseing kitiems.
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UAB ,,STS Capital“

Ukmergés g. 222-301, Vilnius, LTO7157
Tel. +370 652 65 807

El. pastas: s.lubauskas@stscapital.lt
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